
Windows 11 Pro

Projetado para 

trabalho híbrido



Dispositivos mais antigos podem carecer de recursos-chave

para ter sucesso em um mundo de trabalho híbrido

Dispositivos mais antigos podem:

Ter vida útil da bateria limitada

Levar vários minutos para inicializar

Não atender a segurança moderna e requisitos

Falta microfones e câmera de alta qualidade para 

reuniões

Tem Wi-Fi muito lento para trabalho remoto e móvel

Falta opções flexíveis e acessíveis para interação com 

o dispositivo

Ter resoluções de exibição ruins

Produtividade reduzida

Desafios de colaboração

Maiores riscos de segurança

Menor satisfação dos funcionários

Maior custo total de propriedade(TCO)

*Microsoft estimates based on install base of Windows 7 and Windows 10 devices >4 years 



14%
maior satisfação do cliente 

Windows em organizações 

com dispositivos 

modernos.3

3X
custo mais baixo para comprar 

um PC Windows Pro mais 

recente em comparação com a 

manutenção de um PC com 

mais de 4 anos. 2

Impacto positivo dos PCs modernos

• Segurança aprimorada

• Melhor produtividade e 

colaboração

• Menor TCO2

• Satisfação do cliente3

Principais benefícios de um PC moderno com Windows 11 Pro

86%
concorda que o hardware 

moderno ajudaria a 

proteger contra ameaças 

futuras¹

1. Security Signals Boost SDM Research Learnings. Microsoft, September 2021; 2. SMB PC Study, Techaisle, 2020 and The Total Economic Impact™ Of Windows Pro Devices, Forrester June 2020; 3. Modern Device Concept Claim Exploration, June 2019.  

http://techaisle.com/
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Windows 11 Pro 

construído para 

trabalho híbrido.

* Requires NPU

Pro
Produtividade

Intuitiva

Pronto para os negócios

Facíl

Gerenciamento

Windows 

mais seguro



Benefícios do Windows 11 Pro e do hardware moderno

ROI

250%

BENEFICIOS PV

$2.45M

NPV

$1.75M

PAYBACK

<6 meses

Benefícios para 

o usuário final:

53% del total

$2.45 millones
Total de tres años 

beneficios PV

Produtividade

do usuário

final:

$1.3 millones

Economia de custos ao 

aposentar software e 

aplicativos:

$163,000

Segurança aprimorada 
com dispositivos 

Windows 11:

$373,000

Eficiência no 

gerenciamento de 

dispositivos e segurança 

de TI:

$529,000

Economize tempo na 
implantação e 

provisionamento de 
dispositivos, $93,000

Seguridad y 

Beneficios de 

TI:

47% del total

"Ter uma boa conectividade Wi-Fi ou 

Bluetooth é importante porque temos mais 

da metade dos nossos trabalhadores ainda 

trabalhando híbridos. Também estamos 

testando dispositivos baseados em borda em 

nossas fábricas e ter dispositivos Windows 11 

com melhor conectividade tem sido muito 

valioso."

- Diretor de Tecnologia, Manufatura

"Nossa empresa quer testar novos recursos 

com dispositivos Windows 11, pois isso 

aprimorará nossa cultura de inovação. 

Atualmente, estamos nos concentrando em 

novos dispositivos que agreguem valor à 

nossa estratégia Zero Trust."

- Chefe do Departamento de Sistemas de Informação, 

Manufatura

"Um recurso que ressoa em toda a linha é ter 

chips TPM 2.0 e não ter que adicioná-los aos 

dispositivos. Também não precisamos 

monitorar ativamente nosso console de 

gerenciamento de TPM...."

- Diretor de Tecnologia, Tecnologia

1 Fonte: "The Total Economic Impact™ of Windows 11 Pro Devices", estudo encomendado pela Forrester Consulting, dezembro de 2022.  Lembre-se de que os 

benefícios quantificados refletem os resultados ao longo de três anos combinados em uma única organização composta, que gera US$ 1 bilhão em receita anual, 

tem 2.000 funcionários, atualiza o hardware em um ciclo de quatro anos e migra toda a sua força de trabalho para dispositivos Windows 11.



25% 
diminuição no tempo e nos 

custos de implantação do 

dispositivo Windows 11 Pro

20%
redução de ataques de 

segurança bem-sucedidos

80%
redução de tickets de Help 

Desk recebidos

20% 
Maior produtividade 

para equipes de segurança e TI

15% 
Maior produtividade do 

usuário final

Fonte: "The Total Economic Impact™ of Windows 11 Pro Devices", estudo encomendado 

pela Forrester Consulting em dezembro de 2022.  Lembre-se de que os benefícios 

quantificados refletem os resultados ao longo de três anos combinados em uma única 

organização composta, que gera US$ 1 bilhão em receita anual, tem 2.000 funcionários, 

atualiza o hardware em um ciclo de quatro anos e migra toda a sua força de trabalho para 

dispositivos Windows 11.

4% 
redução dos custos de suporte 

de tecnologia legada

Os dispositivos Windows 11 Pro 

produzem enormes economias
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Disposição de trabalho

estão se adaptando e 

permitindo trabalho 

remoto¹

76% 

Novas ferramentas

Aumento esperado na 

colaboração de video²184%

Investimentos em segurança

Crescimento esperado 

ano a ano³
11%

Pequenas e médias 

empresas estão 

reinventando o 

trabalho no novo 

normal

1 AMI | Encuesta empresarial 2020: el impacto de COVID-19 en las pymes de EE. UU. - Junio de 2020

2 | Techaisle Adopción de la colaboración de video entre pymes y medianas de EE. UU. - marzo de 2020

3 El impacto de covid-19 en la demanda de TIC de las pymes - marzo de 2020
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Principais desafios enfrentados pelas 
pequenas e médias empresas hoje

Produtividade

• Necessidade de habilitar cenários de trabalho remoto e/ou híbridos

• Obter trabalho feito com segurança de quase qualquer lugar

• Manter a eficiência e a moral dos funcionários

Comunicação

• Usando soluções que não funcionam bem juntas

• Falta de experiência unificada com reuniões e chamadas

• Sistemas telefônicos que não foram projetados para serem usados 

remotamente

Segurança

• Risco de ataques cibernéticos e ameaças de phishing

• Usando soluções gratuitas ou de consumo sem fortes proteções de 

segurança

• Funcionários acessando dados de trabalho de dispositivos pessoais

Microsoft Confidential - Shared Under NDA Subject to Change



Soluções Microsoft



Perfil do cliente Soluções Método de compra

Clásico 
On-premise

Você quer uma solução simples que você possui 

em perpetuidade para apoiar uma estratégia de 

compra de despesas de capital (CapEx)

25 funcionários ou menos

Microsoft Office 

Home & Business 2021

Licença perpétua através  

Distribuição eletrônica de software (ESD)

Pagamento único em seu dispositivo

Licença por dispositivo

Transacional
Customer-managed cloud

Interessado em se mudar para a nuvem, mas 

ainda não está pronto para um modelo de 

assinatura. Preocupado com taxas adicionais de 

serviço e/ou prefira gerenciar a TI por conta 

própria.

25 funcionários ou menos

Microsoft 365 Business Standard 

Microsoft 365 Apps for Business

ESD

Pague integralmente por um ano, resgate 

online

Licença por usuário

Uma solução para cada cliente

Localize cada cliente onde ele está em seu processo de transformação 

digital

Microsoft Confidential - Shared Under NDA Subject to Change
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Exchange Teams SharePoint OneDrive Outlook Word Excel PowerPoint Publisher Access

Business Apps microsoft 365
Aplicativos de Desktop

Microsoft 365 Business Standard
Serviços em nuvem e aplicativos de desktop

Microsoft 365 para negócios

WordOutlook Excel PowerPoint Publisher Access OneDrive



Comparativo Microsoft Office & M365 for Small Business 

Office Home & Student Office Home & Business Office Professional
Microsoft Teams e Outlook disponíveis a partir de versões GRATUITAS. Para obter todos os recursos, consulte outros produtos.

Outlook Word Excel PowerPoint Publisher
(PC only)

Access
(PC only)

Outlook Word Excel PowerPoint

Office Home & Business 2021
Compra única para 1 PC ou Mac

Office Professional 2021
Compra única para 1 PC

OneNote

OneNote

Apps Services

Teams*

Teams*

Microsoft Confidential - Shared Under NDA Subject to Change

OneDrive*

OneDrive*

Microsoft 365 Apps for business

Aplicativos de desktop – Assinatura OneDriveOutlook Word Excel PowerPoint Publisher
(PC only)

Access
(PC only)

OneNote Editor

Exchange SharePointOneDriveOutlook Word Excel PowerPoint Publisher
(PC only)

Access
(PC only)

Microsoft 365 Business Standard

Serviços em nuvem e aplicativos de 
desktop – Assinatura 

OneNote Microsoft
Teams

Editor

https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-365/p/office-home-student-2019/CFQ7TTC0K7C8?activetab=pivot%3aoverviewtab
https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-365/get-started-with-office-2019#compare_table
https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-365/p/office-professional-2019/CFQ7TTC0K7C5/?activetab=pivot%3aoverviewtab


Willians Martins

Latam Local Trainer on Behalf of Microsoft

Software genuíno do 
Windows e Office lhe 
dá a confiança para 
seguir em frente

Quando você compra software genuíno da Microsoft, você 

não está apenas eliminando os riscos de software não 

genuíno, mas também recebe recursos confiáveis de 

produtividade, segurança e suporte técnico que otimizam o 

desempenho do seu computador.



Riscos de software 
não genuíno

E embora muitas organizações estejam cientes das 

implicações técnicas, legais e financeiras do uso de 

softwares não genuínos, muitas vezes subestimam 

os riscos, tais como:

Adware indesejado

Programas para o roubo de senhas e credenciais

Programas que gravam o uso do teclado

Programas que permitem que criminosos assumam o 

controle do seu computador

Infecções que podem custar às organizações 10 vezes 

a quantidade de compra de um sistema operacional 

genuíno*

Os danos causados a seus clientes por 

interrupção de negócios, malware, vírus e 

ataques cibernéticos podem prejudicar sua 

reputação e prejudicar vendas futuras.

* Source: IDC white paper, sponsored by Microsoft. Pay Now and Save Later: The Argument for Only Buying a PC with an 

Authentic Version of Windows Pro. IDC doc. #US48082321, August 2021.

https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerId=US48249421


Benefícios do 
Software Genuíno 
Windows e Office

Software genuíno ajuda a proteger contra 

malware e crimes cibernéticos:

Segurança multidimensional

Guarda de Vulnerabilidade do Windows Defender

Controle de aplicativos do Windows Defender

O software genuíno ajuda as empresas a executar 

sem interrupção:

Atualizações de produtos e atualizações de 

segurança atualizadas e autônomas

Testes aprofundados

A experiência completa da Microsoft

O software genuíno da Microsoft é publicado 

pela Microsoft, devidamente licenciado e 

totalmente compatível com a Microsoft ou 

um varejista confiável. Ele vem com recursos 

incorporados que oferecem o tipo de 

desempenho que atende às necessidades dos 

clientes corporativos atuais.



Como identificar 
softwares não 
genuínos

• Preços suspeitosamente baixos

• Software disponível em sites não autorizados

• Chaves de produto bruto vendidas 

separadamente

• Chaves do produto oferecidas em embalagens

• Embalagem aberta ou usada anteriormente

• Chaves do produto ou códigos de instalação 

que não funcionam

• Embalagem estranha

• O software precisa baixar arquivos para concluir 

a ativação

• O computador ou dispositivo já tem o software 

ligado



Software não licenciado: 

Alguns usuários estão usando inadvertidamente PCs com 

software de sistema operacional falsificado ou pirateado. 

Para se qualificar para o Licenciamento de Volume da 

Microsoft, os clientes devem usar sistemas operacionais 

100% Windows genuínos.

Software mal licenciado: 

O licenciamento de volume para Windows é apenas para 

upgrades, não para a licença completa. Os clientes devem 

ter o Windows pré-instalado em seus novos computadores. 

Software mal versão:

Ao atualizar a partir de edições do Windows Home, um 

sistema operacional qualificado é obrigado a solicitar uma 

licença de atualização através do programa de 

licenciamento de volume.

Erros comuns no 
licenciamento

A melhor maneira de adquirir uma 

licença completa de desktop do 

Windows é comprá-la pré-instalada 

em um novo PC, mas os clientes 

nem sempre sabem disso. Eles 

devem ter cuidado com:



Obter Kit Genuíno (GGK):

Um kit de estilo de pacote de DVD que pode ser 

usado para legalizar qualquer número de PCs

Obter Genuíno Windows (GGW):

Pode ser baixado através da Windows Store para 

PCs que não puderam ser validados online

Retail licença: 

Pode ser usado para legalizar qualquer número de 

PCs

Soluções de 
Legalização

Soluções de licenciamento sem 

volume


