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Operacao Global e Suporte Local

Nossa estrutura atende de forma ampla e global o gerenciamento de contas, suporte a
negocios, servigco, garantia e producao de produtos localmente.

@ Operacédo Global 119
@ 103 subsidiarias

@ 16 filiais

curope [ | China | T : ® Gerenciamento de Contasl Globais
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- Atendimento & Acordos Globais

| mmmryTe ® Operacao Local em diversos Paises
R e ==t & S - Por Regio / Cobertura Total no Pais
e Garantia e Servigo Local

- Canal Dedicado para B2B

® Reducgao de Custos / Tempo de Entrega
- Producao Local




LG Electronics | B2B

A unidade de negdcios B2B crescendo 30% ao ano (Ultimos 5 anos) e se tornando lider, expandindo seus negdécios para o
desenvolvimento sustentavel.

@ LG Electronics
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Home Appliance Home Vehicle Business
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Projetores

Commercial TV
Solugdes de Softwares

CLOi GuideBot

SAC

Monitores Monitores Profissionais| ;| Solucdes por Vertical CLOi ServeBot Ar Condicionado de
Notebooks e PC’s LED Signage Integracao CLOi DisinfectBot Grande Porte
Dispositivos Medicos IDB B2B2C CLOi ChefBot / Monitoramento
Cloud Device OLED BaristaBot Manutencéao
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Solucoes de Alto valor agregado

Um portifolio completo e de alta tecnologia

Com uma gama diversificada de ofertas de ponta, as solucdes de sinalizagcdo digital da LG estdo a ajudar os seus clientes globais a encontrar formas inovadoras de
alcancar os seus publicos.
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Solucoes de Alto valor agregado

Um portifolio completo e de alta tecnologia

Ampla portifolio de sinalizacdo LED interna e externa adaptada para vdrios locais para oferecer um novo nivel de imersdao com visuais e formas impressionantes.

LGLED AlO LG INDOOR LED LG OUTDOOR LED
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Solucoes Profissionais para atender B2B

Gerenciamento

-Gerenciamento/Suporte Remoto de toda operacao;
-Distribuicédo de conteudo centralizada;

-Media player embarcado — webOS;

-Certificacdo Crestron e Cisco, sendo compativel
com outros sistemas, através de conexéao de rede;

Durabilidade

-Operacao de até 24/7%;
-Revestimento isolante;
-Vida util de até 100mil horas*.

Design e
Atratividade

-Bordas finas e design neutro;

-Formatos unicos - video wall curvo e Ultra Stretch;
-Brilho superior (até 4000 nits);

-Pode ser instalado na vertical e horizontal.

PoOs Vendas

-Até 5 anos de Garantia (Extens&o de Garantia);
-Canal exclusivo de atendimento B2B;
-Time de suporte técnico dedicado para
clientes corporativos.



Suporte ao Projeto E2E

Equipe
profissional

= Gestéo
= Design
* Engenharia

Beneficios
LG

Suporte de projeto de ponta a ponta com base na equipe profissional

\ J

!

Consultoria Design =>» Suporteainstalacdo =¥ Treinamento

Garantia de conclusao bem-sucedida do projeto com uma equipe de consultores e
engenheiros especializados

Satisfacao
do cliente
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Foco em Verticais

Corporativo

Varejo

Facilidades Residencial
Publicas Alto Padrao

Fabrica

Solucoes:

As Solucdes Profissionais LG foram
projetadas com foco em um profundo
entendimento das indldstrias e na

conveniéncia do parceiro e do consumidor
final.

Entregando sempre solucdes integradas que
vao desde gerenciamento de conteudo,
monitoramento e manutencao remota.



Solucoes por Vertical | CORPORATIVO

A exibicao profissional estd sendo usada como uma forma eficaz de aprimorar a
experiéncia corporativa com excelente ambiente

1 Meeting spaces 2 MCE(Control Room)

E

Common Spaces
(Lobby, cafeteria, Open&fiexible )
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Solucoes por Vertical | CORPORATIVO

A exibicao profissional estd sendo usada como uma forma eficaz de aprimorar a
experiéncia corporativa com excelente ambiente

LG Indoor LED LED AIO

Fine-pitch 136”,163” e 171"
-0,7mm ™~ 2,6mm

Lobby

LG Indoor LED Monitores OLED Transp.

Fine-pitch
-0,7mm~ 2,6mm

32” a110” 557

Salas de Reunioes |

Monitores Touch OneQuick
86”,98” e 110” 55”,65”,75” e 86” Share

>4 (S0

LG OneGuick
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Solucoes por Vertical | CORPORATIVO

LED AiO: uma nova tendéncia em ambientes corporativos

16:9 Aspe: tRato_ 21:9 Aspect Ratio

A série LED All-in-One LAEC da LG tem dois tamanhos de tela; 136”
e 163”. A série LAEC é oferecida como um pacote completo,
incluindo um controlador integrado e alto-falante integrado.
Eliminando o preconceito de que os displays de LED sao dificeis e
complexos de instalar, ndo requer conexdes de controladores ou
configuracdo de maddulos. Apds um processo simples de instalagao,
tudo o que vocé precisa fazer é ligar a tela com um controle
remoto como uma TV doméstica.

Com suporte para proporcao de tela widescreen 21:9 e 171"

(2.560 x 1.080), a série LAED oferece uma experiéncia de
' visualizacao envolvente com uma tela mais ampla do que a tela

16:9. Sua especializacdo de tela ajuda a exibir conteido 21:9,
incluindo plataformas de videoconferéncia widescreen com
detalhes naturais.



Solugbes por Vertical | EDUCACAO

Solugdes nos diversos espagos

2 Higher EducationClassroom R4
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Solucdes por Vertical | EDUCACAO

Educacao a distancia

Online lecture

‘T \l + Lecture studio for distance

- learning

P '%'% % e « Robust and flexible system for
% % ﬁ” i B x ' real time engagement

4
:

« Convenient UX/UI by software
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~ «Camera Device Provider

' Logech, Poly, Neat, e« Compatibility with various
- solution partners

! Q (\;nsco ex (webcam, software)
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Solugbes por Vertical | EDUCACAO

Auditorios

LG LED Bloc Effective & Clear presentation

=
ﬂ Non-residential

HE

Residential

-~
= Industrial
[
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Residental,
Commercial,
Light Industrial

» High brightness

» Picture Quality

- Expandable to desired sizes
« EMS Class B Certified

- Standby Mode



Solugbes por Vertical | EDUCACAO

Gerenciamento Remoto

m Remote control

Using Remote Control helps customers to quickly apply to control the
function which used frequently.

KED Firmware Update

Firmware can be remotely updated and installed.

To upload firmware file directly, or to use the latest firmware file that already
uploaded on server.

UPDATE

m Broadcasting

Publish contents remotely to selected device.
Supporting on Image, Video, Audio, Message, and Live Streaming.

distribute the same
contents at the

Class 4 Class 5 Class 6 sameime.

EZD Alert Message and Sound

In case gun accidents, disasters, or fire in school, an alert message can be sent.
Deliver important announcement to one or selected devices in no time.

-16-
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Solucoes por Vertical | TRANSPORTES

Solugdes nos diversos espacgos

Public Area

> @ Station culure
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Information Area
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- Station, Transfer, Tenant
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Solucoes por Vertical | TRANSPORTES

Solugdes nos diversos espacgos

Informativos, Corredores, DOOH entre outros

LG Indoor LED Monitores OLED Transp.
Fine-pitch 32”a110” 55”
-0,7mm ™~ 2,6mm
iy o ]
D) - i
Areas Externas
LG Outdoor LED = Monitores Totem
A partir de Alto-Brilho 75"

-2,5mm 4000 nits Alto Brilho
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Solucoes por Vertical | TRANSPORTES

Salas de Controle

LG Indoor LED LED AIO

Fine-pitch 136”,163” e 171"
-0,7mm ™~ 2,6mm

INTERNATIONAL CONFERENEE

Monitores Touch
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Video Aeroporto GRU

Solugdes nos diversos espacgos
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Solucoes por Vertical | VAREJO

Solugdes nos diversos espagos

* Outdoor/ Semi Outdoor

© VIRTUAL FITTING ROOM

* Mirror Signage
* Touch Solution

* Interior Object
- Runway, Digital Artworks

* Transparent

-21-



Solucoes por Vertical | VAREJO

Uma olhada no varejo do futuro

Com milhdes de compradores carregando smartphones em suas maos, nao é
surpresa que tecnologias baseadas em localizacao, como Bluetooth Beacons e
tecnologias de Identificacdo de Radio Frequéncia (RFID), sejam cada vez mais
adotadas por varejistas lideres para oferecer marketing personalizado em
tempo real. Com essa tecnologia é capaz de descobrir a localizacdo exata dos
consumidores e recomendar produtos e promocgdes adaptados ao seu
histérico de compras anterior.

Cada vez mais varejistas estdo experimentando a biometria, que usa
tecnologias como leitura de impressao digital, reconhecimento facial.

Os varejistas estdo testando a tecnologia da proxima geracdo que nado
apenas aprimorard a operacdo da loja em uma forma mais eficaz, mas
também que aprimorard a experiéncia de compra perfeita e o envolvimento
do consumidor.
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Tecnologia da informagao em uma loja de varejo do futuro

Mensagem . )
. Experiéncia Interativa
Personalizada
Beacon e Quiosques com tela
Produto de toque
personalizado e equipados com tela
de toque para

informacgdes e
experiéncia do
produto

promogao ?
quando por perto |

Pagamento sem Location-based

carteira Service
Pagamento RFID Tech.
biométrico Product info.
usando impressdes & availability
digitais ou sent to smart-
reconhecimento phones

facial



Solucoes por Vertical | VAREJO

Experiénciade compra
aprimorada

Aumento do trafego

Maior taxa de conversao

Operacéo eficiente da loja

Promocao de

marketing eficaz

Como os varejistas podem se diferenciar de seus concorrentes?

Como os varejistas podem atrair consumidores para visitar a loja e ficar mais tempo?

Como os varejistas podem lidar com a tendéncia de “showrooming” e aumentar a taxa de
conversao na loja para maior engajamento da marca?

Como os varejistas podem gerenciar de forma eficiente o visual merchandising para a
chegada frequente de novos produtos?

Como os varejistas podem comercializar os itens ndo vendidos e gerenciar o nivel crescente
de estoque com mais eficacia?
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LG Business Solution Center - SP
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THANK YOU
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