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—ste guia reune informacgdes essenciais para ajudar na venda de
solucoes Microsoft.

Ao longo do material, vocé encontrara explicacoes sobre tipos de
llIcenciamento, posicionamento de produtos, comparativos e
argumentos de venda para apolar a recomendacao da melhor
soluciao para cada cliente.




ESD (Electronic Software
Delivery)

- Licenca digital entregue por chave

. Sem midia fisica

- Pagamento adiantado (perpétuo) ou anual

- Ativacao online - feita pelo cliente

. Sem console de gerenciamento (incluido apenas nas
versoes de 365 Business)

- |deal para vendas rapidas em ambientes de PME




CSP (Cloud Solution
Provider)

Licenca digital entregue no Admin Center

Sem midia fisica

Ativacao online — feita pelo distribuidor

Pagamento mensal, anual ou perpétuo

Gestao centralizada

|deal para empresas que precisam escalar ou reduzir
licencas com gerenclamento simplificado via portal

A reducao de licencas pode ser realizada apenas na renovacao de contratos,
conforme o pacote contratado — sendo permitida em planos mensais ou ao

término de contratos anuails (Mesmo com pagamento mensal).

Tem duvidas? Entre em contato com nosso time de
especialistas através do e-mail softwareajuda@agis.com.br




COEM

Windows 11

Licenca com CD Fisico/ chave para instalacao
Licenca vinculada ao hardware

Nao transferivel

Nao possul console de gerenciamento

ldeal para venda junto com equipamento Novo

Windows Server

Permite troca de hardware a cada 90 dias

Pode ser usado em qualquer fase da vida da maquina
Nao possul console de gerenciamento

|deal para venda junto com equipamento Novo
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OFFICE PERPETUO

Office Home and Business 2024 ESD

P =

Word Excel PowerPoint Outlook

Servicos: licenca vitalicia, uso offline, compatibilidade
com OneDrive (armazenamento nao incluso), suporte
padrao Microsoft.

Perfil ideal: pequenas empresas que guerem pagamento
Unico e nNao precisam colaboracao em nuvem.

Office Home 2024 ESD

E @

Word Excel PowerPoint

Servicos: licenca vitalicia, uso local, integracao
basica com nuvem.
Perfil: estudantes e uso domeéstico.

Tem duvidas? Entre em contato com nosso time de
especialistas através do e-mail softwareajuda@agis.com.br
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MICROSOFT 365

=" Microsoft 365

Microsoft 365 Business Standard

$ & @ @ @ Busines
. Standard
Word Excel PowerPoint Outlook OneNote  /C€ess Publisher
(apenas PC) (apenas PC) e
Servicos:

i » B B

Microsoft OneDrive Exchange SharePoint
Teams

seguranca padrao, administracao central, atualizacdes continuas.

Perfil: empresas que precisam comunicacao corporativa e
colaboracao estruturada.

Voce sabia?

As licencas de 365 Apps e Standard, representam o mesmo produto seja em ESD ou CSP, tendo como
diferencial apenas a forma de entrega e possibilidade de pagamento mensal, contudo apods ativada a
licenca em ESD é administrada no mesmo painel das licencas de CSP

Veja como é facil instalar:
https://www.youtube.com/playlist?list=PLBThpnUGshUJaemnRD35xmjtpdxoLM5t9

Tem duvidas? Entre em contato com nosso time de especialistas através do e-mail softwareajuda@agis.com.br



Microsoft 365 Business Apps
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Access Publisher
(apenas PC) (apenas PC)

Word Excel PowerPoint Outlook OneNote

Servicos: =. Microsoft 365

. Apps for business

OneDrive

atualizacoes continuas, instalacao em multiplos dispositivos.

Perfil: empresas que ja possuem infraestrutura de email e
colaboracao.

Voce sabia?
AS licencas do 365, podem ser utilizadas em até 5 dispositivos do mesmo usuario.

Mesmo produto em CSP e ESD, tendo como principal diferenca a forma de entrega, mas

com administracao Nno mesmo painel apos ativada (ESD).
Veja como é facil instalar:

https://www.youtube.com/playlist?list=PLB1hpnUGshUJaemnRD35xmjtpdxoLM5t9

Tem duvidas? Entre em contato com nosso time de especialistas através do e-mail softwareajuda@agis.com.br



Microsoft 365 Family
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Word Excel PowerPoint OQOutlook OneNote

=" Microsoft 365

e mais recursos 1A

o

Microsoft Copilot incluso J

Family

—

Servicos:

@S 9 = D

OneDrive Microsoft Clipchamp Microsoft Copilot
Defender Designer

HEP OV

suporte Microsoft e atualizagdes continuas. _
W

Perfil: familias, estudantes ou grupos que desejam COpI'Ot
. . N : : O by Microsoft
dividir assinatura com armazenamento individual e

recursos premium.

Sua licen¢a jJa vem com
Copilot integrado

Tem duvidas? Entre em contato com nosso time de especialistas através do e-mail softwareajuda@agis.com.br



Microsoft 365 Personal

. Mi
icrosoft 365
o G m . g Microsoft Copilot incluso
e mais recursos 1A

Word Excel PowerPoint Outlook OneNote Personal

Servicos: *|
S & 9 3D 5
OneDrive  Microsoft  Microsoft Microsoft = Copilot Q1

Teams Defender Designer Pessoa

suporte Microsoft e atualizacdes continuas.

Perfil: usuario individual que precisa produtividade

-
completa, armazenamento seguro e recursos de |A. | COp“Ot
by Microsoft

Sua licenc¢a ja vem com
Copilot integrado

Tem duvidas? Entre em contato com nosso time de especialistas através do e-mail softwareajuda@agis.com.br



WINDOWS 11

Windows 11 Home

Recursos: interface moderna, Microsoft Store, seguranca
basica, Windows Hello, criptografia de dispositivo.
Servicos: atualizacdes automaticas, protecao integrada,
compatibilidade com apps modernos.

Perfil: usuarios domeésticos.

= Windows 11

Windows 11 Pro

Recursos: dominio corporativo, BitLocker, Hyper-V,
politicas de grupo, acesso remoto.

Servicos: gerenciamento empresarial, seguranca
avancada, atualizacoes corporativas.

Perfil: empresas e profissionais.

Tem duvidas? Entre em contato com nosso time de
especialistas através do e-mail softwareajuda@agis.com.br




PROJECT

Project Professional 2024

Recursos: gestao avancada de projetos, integracao
corporativa, relatorios detalhados, colaboracao.
Servicos: integracao com ambientes Microsoft, templates

oro’

fiIssionals, exportacao e relatorios.

Per

1. gerentes de projeto corporativos.

=" Microsoft

Project

Professional
2024

Visio Standard 2024

Recursos: planejamento de tarefas, cronogramas,

rela

torios basicos.

Servicos: ferramentas individuais de gestao.
Perfil: gerentes independentes ou projetos simples.

Tem duvidas? Entre em contato com nosso time de
especialistas através do e-mail softwareajuda@agis.com.br

= Microsoft

Project 2024
Standard




VISIO

= Microsoft

Visio Professional 2024 Visio
Recursos: diagramas técnicos avancados, integracoes PrOfeSS|Ona|
com dados, colaboracao. 2024

Servicos: modelos profissionais, exportacdes avancadas,
Integracao Microsoft 365.

Perfil: times técnicos, Tl e engenharia. T e ]|
Recursos: fluxogramas, organogramas,

diagramas basicos. Visio

Servicos: biblioteca de modelos e formas.

Perfil: uso individual e administrativo. Standard

2024

Tem duvidas? Entre em contato com nosso time de
especialistas através do e-mail softwareajuda@agis.com.br



WINDOWS SERVER

Windows Server Standard 2025 (16 ou 24 cores)

Recursos: virtualizacao limitada a 2 VMs, Active Directory,
gerenciamento de rede.

Servicos: infraestrutura corporativa, seguranca e controle.

Perfil: empresas com ambientes hibridos ou virtualizacao moderada.

Windows Server Datacenter 2025 (16 ou 24 cores)

Recursos: virtualizacao ilimitada, alta disponibilidade, containers.
Servicos: infraestrutura de datacenter e nuvem privada.

Core adicional (2 ou 4 cores)

Funcao: expansao obrigatoria para adequar licenciamento ao
hardware fisico.
Perfil: servidores com maior capacidade de processamento.

Disponibilidade: Windows Server Standard ou Datacenter




CAls

N ®
Voce sabia?
Cals sao permissoes de acesso, hao sendo uma licenca propriamente dita,
mMas uma documentacao de permissao de acesso.

Diferente das cals de acesso
local, que nao interferem no
funcionamento do servidor, as
cals de acesso remoto
(disponivels em CSP) devem ser
INnstaladas para que o cliente
trabalhe remotamente e nao sao
obrigatdrias na primeira compra.

DISPOSITIVO UNICO

USUARIOS INDIVIDUAIS

COM DISPOSITIVOS ILIMITADOS COM USUARIOS ILIMITADOS

|deal para empresas com funcionarios que Ideal para empresas com varios usuarios que
precisam ter acesso a rede corporativa acessam apenas um dispositivo, geralmente
usando varios dispositivos, bem como a empresas que trabalham por turno
partir de dispositivos desconhecidos

Tem duvidas? Entre em contato com nosso time de
especialistas através do e-mail softwareajuda@agis.com.br



MATRIZE
COMPARATIVOS




Matriz de decisao rapida

Se o cliente precisa...

Uso basico offline

Melhor opcao

Office 2024

Motivo da recomendacao

Compra unica e sem
dependéncia de nuvem

Nao quer mensalidade
Oou pagamento anual

Office 2024

Licenca vitalicia

Quer colaboracao
em equipe

M365 Business Standard

Inclul email + Teams +
SharePoint

So quer apps Office

M365 Business Apps

Apps completos sem
servicos corporativos

Precisa emalil corporativo

M365 Business Standard

Inclul Exchange Online

Quer mobilidade e
trabalho remoto

M365 Business Standard

Acesso em qualquer
dispositivo

Familia quer dividir
assinatura

M365 Family

Até 6 usuarios

Usuario unico domeéstico

M365 Personal

Melhor custo individual

PC domeéstico

Windows 11 Home

Recursos essenciais

PC corporativo

Windows 11 Pro

Seguranca e gestao

Compra PC novo

Windows COEM

Malis barato vinculado
ao hardware




COMPARATIVOS
o | omesmusiness | tome

Word, Excel, .
ApPpPS PowerPoint. Outlook Word, Excel, PowerPoint

Licenca Vitalicia Vitalicia

Perfil iIdeal Empresas e profissionais Estudantes e uso domeéstico

Email Outlook

Se for usar para trabalho | sempre indicar Home & Business

Apps Office

Sim (Exchange) —

Teams

R I

OneDrive

Perfil empresa completa empresa com infra propria

Precisa e-mail e colaboracao » Standard
SO quer Office atualizado » Apps



Dominio corporativo

B R R

Politicas de grupo

Seguranca basica

Uso indicado empresa casa

Cliente corporativo » sempre Pro

Windows Server Standard Windows Server Datacenter

Virtualizacdo limitada a 2 VMs llimitada
B T

Custo menor malor

Perfil empresa media empresas virtualizadas

Multos servidores virtuais » Datacenter
Infraestrutura simples » Standard



Licenciamento pPOr Usuario por dispositivo

PESS0AS COM

|deal para . : w
varios dispositivos

estacoes compartilhadas

gerente com

fabrica com turno
notebook + celular

Exemplo

Usuario usa varios devices 2 User CAL
VAarios usudrios usam um mesmo PC 3 Device CAL
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Matriz de decisao rapida

Se o cliente precisa... Melhor opcao Motivo da recomendacao

Servidor pegqueno Server Standard Virtualizacao limitada

Servidor virtualizado Server Datacenter Virtualizacao ilimitada

Precisa acesso ao servidor CAL User Varios dispositivos por usuario

Computadores CAL Device VArios Usuarios por maguina
compartilhados

: . C dici I Ajuste obrigatdrio
Servidor com mais cores ore adiciona de licenciamento

Comparativo entre as modalidades de CSP e COEM

) Permite troca Permite instalacao Possui console Permite
Tipo de hardware Entrega de equipamento? f§ em VM? de gerenciamento? Downgrade?

COEM Novos ou usados Fisica Sim NETe) NETe) NETe)

Sim. Possivel escolher a versao
Nno momento da instalacao
(até 2 versdes anteriores a

Novos ou usados
2025) — nao recomendado




ARQUMENTOS
E OBJECOES




ARGUMENTOS ANTI-OBJECAO

Vamos reduzir resisténcia, aumentar confianca e acelerar fechamento.
Vendedor que sabe responder objecao vende mais do que vendedor que

sé apresenta produto.

Objecao = Interesse

Cliente que questiona » quer entender » esta perto de comprar.

OBJECOES SOBRE PRECO

Objecao: “Esta caro.”
Resposta:

Dilua o custo mensal por usuario
Compare com custo de incidentes ou perda de dados

Destaque atualizacao continua inclusa

Argumento: ‘O investimento nao é so software, € produtividade +
seguranca + suporte.”

Tem duvidas? Entre em contato com nosso time de
especialistas através do e-mail softwareajuda@agis.com.br




OBJECOES SOBRE MICROSOFT 365

Objecao: “Nao preciso de tudo isso.”
Resposta:

I- Posicione plano menor
Mostre escalabilidade

Argumento: '\Vocé comeca com o essencial e ativa recursos conforme crescer.”

Objecao: “Nao confio em nuvem.”
Resposta:

I- Explique padroes corporativos de seguranca
Cite backup automatico e redundancia

Argumento: ‘A nuvem Microsoft € mals segura que servidores locais na
maioria das empresas.”

Objecao: “Minha empresa é pequena.”
Resposta:
- Mostre que planos foram feitos para pequenas empresas

Argumento: ‘Justamente empresas peguenas se beneficiam mais porgue
Nao precisam investir em infraestrutura.”

Objecao: “J3 tenho uma licenca/ utilizo uma ferramenta gratuita, ndo preciso substituir

Resposta:
Mostre toda a produtividade qgue uma licenca integrada ao Copilot

pode oferecer ao cliente final (lembre-se o time de Microsoft da
Agis pode realizar junto a sua revenda estas demonstracoes).




OBJECOES SOBRE WINDOWS PRO

Objecao: “Home ja funciona.”
Resposta:

- Pergunte se precisa dominio, controle ou seguranca

Argumento: O Home funciona. O Pro protege, gerencia e escala.”

Objecao: “Nao preciso desses recursos corporativos.”
Resposta:

- Mostre risco de seguranca e controle de usuarios

Argumento: Hoje pode nao precisar. Quando precisar,
migrar sal mais caro.”




OBJECOES SOBRE WINDOWS SERVER

Objecao: “Servidor é caro.”
Resposta:

B: Compare com custo de parada de operacao

Argumento: ‘Um dia sem servidor custa mais que a licenca.”

Objecao: “Standard ja basta, por que Datacenter?”
Resposta:

- Pergunte quantidade de VMs

Argumento: . ‘Se vocé roda muitas maquinas virtuails, Datacenter sal
mais barato a médio prazo.”

Tem duvidas? Entre em contato com nosso time de
especialistas através do e-mail softwareajuda@agis.com.br




OBJECOES SOBRE LICENCIAMENTO

Objecao: “Posso usar licenca antiga mesmao.”
Resposta:

B: EXxplique riscos legais e auditoria

Argumento: ‘Licenciamento correto evita multas e garante
suporte oficial.”

Objecao: “Ninguém fiscaliza isso.”
Resposta:

- Mostre riscos reals

Argumento: : ‘Auditorias saoc cada vez mais comuns € multas
podem ser altas.”

Tem duvidas? Entre em contato com nosso time de
especialistas através do e-mail softwareajuda@agis.com.br




OBJECOES SOBRE LICENCIAMENTO

Objecao: “Posso usar licenca antiga mesmao.”
Resposta:

B Explique riscos de invasao e perda de dados, legais e auditoria

Argumento: ‘Licenciamento correto evita multas e garante
um ambiente seguro com correcao de possivels portas de
INvasao, além de suporte oficial.”

Objecao: “Ninguém fiscaliza isso.”
Resposta:

B:- Mostre riscos reals

Argumento: . ‘Auditorias sao cada vez mais comuns € multas
podem ser altas.”

Tem duvidas? Entre em contato com nosso time de
especialistas através do e-mail softwareajuda@agis.com.br




BENEFICIOS DE COMPRAR
MICROSOFT NA AGIS

Ao adquirir licencas Microsoft através da Agis, a
revenda conta com suporte estrategico, comercial
e operacional completo para acelerar vendas e
aumentar conversao.

Suporte Comercial e Estratégico

Apolo técnico e comercial especializado
Suporte pré-vendas

Envio de cotacoes

Visitas conjuntas a clientes finais estratégicos

Capacitacgao e treinamentos
Treinamentos para equipe de vendas e

técnicos
Webinars internos e externos (Incluindo
clientes finais)

Tem duvidas? Entre em contato com nosso time de
especialistas através do e-mail softwareajuda@agis.com.br



Marketing e Geragao de Demanda

Acompanhamento em acoes de marketing

Producao e envio de materiais de marketing
gratuitos para revendas

Envio e acompanhamento de campanhas de
vendas e incentivos

Programas Exclusivos
Pagina de conteudo editaveis gratuitos para revendas

https://agis.com.br/microsoft-content-center
Programa de incentivo de vendas Windows:
https://materiais.agis.com.br/windows-elevate-journey

Governancga e Seguranca Comercial

Emissao de documentacao oficial para
oportunidades de governo

Garantia de conformidade e procedéncia de
licenciamento

Tem duvidas? Entre em contato com nosso time de
especialistas através do e-mail softwareajuda@agis.com.br






