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1. OBIETIVO:

A AGIS (distribuidor nacional de produtos e servicos de tecnologia) tem grande interesse na preservagao e

desenvolvimento de seus Parceiros de Negdcios (REVENDEDORES), e por esse motivo busca estabelecer um

programa de canais que visa fortalecer e apoiar o desenvolvimento de negdcios em conjunto com seus

revendedores apoiados pelos nossos fornecedores.

Este documento visa detalhar as politicas, regras e categorias de parceria do programa de canais e também

estabelecer as obrigacdes e beneficios que os REVENDEDORES terdo nas respectivas categorias de parceria

do programa.

PARTICIPANTES:

AGIS — Distribuidor Nacional de Produtos e Servicos de Tecnologia com cobertura de todo territério
do Brasil.

Revendedor SIRIUS — Revendedor focado no segmento corporativo, devidamente cadastrado e ativo
gue estabelece rela¢do comercial com a AGIS, com histérico de faturamento anual de no minimo RS
4.000.000,00 (ou trimestral de RS 1.000.000,00), sobre a compra de produtos e servicos de forma
direta ou para seus clientes finais (modelo de intermediacdo), e segue a politica comercial
estabelecida pela AGIS, que estabelece que o mesmo deva sempre se manter adimplente de suas
obrigacdes financeiras para se manter elegivel ao programa e seus respectivos beneficios.
Revendedor I1ZAR — Revendedor focado no segmento corporativo, devidamente cadastrado e ativo
que estabelece relagdo comercial com a AGIS, com histdrico de faturamento anual de no minimo RS
2.000.000,00 (ou trimestral de RS 500.000,00), sobre a compra de produtos e servicos de forma direta
ou para seus clientes finais (modelo de intermediagdo), e segue a politica comercial estabelecida pela
AGIS, que estabelece que o mesmo deva sempre se manter adimplente de suas obrigagdes financeiras
para se manter elegivel ao programa e seus respectivos beneficios.

Revendedor GATRIA — Revendedor focado no segmento corporativo, devidamente cadastrado e
ativo que estabelece relagdo comercial com a AGIS, com histdrico de faturamento anual de no minimo
RS 1.000.000,00 (ou trimestral de RS 250.000,00), sobre a compra de produtos e servigos de forma
direta ou para seus clientes finais (modelo de intermediagdo), e segue a politica comercial
estabelecida pela AGIS, que estabelece que o mesmo deva sempre se manter adimplente de suas

obrigacdes financeiras para se manter elegivel ao programa e seus respectivos beneficios.
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Revendedor ANTARES — Revendedor focado no segmento corporativo, devidamente cadastrado e
ativo que estabelece relagdo comercial com a AGIS, com histdrico de faturamento anual de no minimo
RS 400.000,00 (ou trimestral de RS 100.000,00), sobre a compra de produtos e servigcos de forma
direta ou para seus clientes finais (modelo de intermediacdo), e segue a politica comercial
estabelecida pela AGIS, que estabelece que o mesmo deva sempre se manter adimplente de suas

obrigacOes financeiras para se manter elegivel ao programa e seus respectivos beneficios.

RESPONSABILIDADES E BENEFICIOS:

A. Responsabilidades do REVENDEDOR:

Registrar-se no Portal do Programa SIGA AGIS (plataforma digital) e dar o aceite formalmente no
termo do programa (aceite on-line)

Atuar no segmento corporativo com foco na venda de solucbes de tecnologia (produtos, software
e servicos)

Escolher a Agis como seu Distribuidor preferencial quando realizar registros de oportunidade (RO)
nos portais dos fabricantes

Manter atualizado sua documentacado cadastral assim como informacdes financeiras da empresa,
para que seu limite de crédito possa sempre estar sendo validado e atualizado.

Realizar todos os esforgos possiveis para participar de treinamentos e capacita¢des oferecidas
pela AGIS em conjunto com nossos fornecedores e parceiros de negécios.

Trabalhar de forma ética, preservando a imagem da AGIS e respeitando as politicas estabelecidas.
Encaminhar os documentos necessarios para comprovacgoes de atividades (caso solicitado) ou
mesmo para liberagdo de pagamento de beneficios de acordo com as regras do programa.

Responsabilidades da AGIS:

Disponibilizar as informacGes de metas e resultados através do portal do programa de canais SIGA
AGIS trimestralmente, para acompanhamento dos respectivos objetivos e atingimentos parciais.
Gerenciar, desenvolver e capacitar os REVENDEDORES nas solugGes disponiveis em seu portfdlio
de produtos e servicos com o apoio dos fornecedores.

Atendimento interno e externo com acompanhamento e visitas aos REVENDEDORES para dar
suporte as oportunidades desenvolvidas em conjunto.

Suporte comercial, de pré-vendas e financeiro as equipes dos REVENDEDORES.

Manter um portfélio de solugdes de tal forma que o REVENDEDOR possa sempre oferecer uma

solucdo completa aos seus clientes finais.
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e Fornecer materiais de marketing, ferramentas de vendas, informag¢des de mercado, através do
Portal do Programa de Canais, para dar suporte aos REVENDEDORES e suas equipes.

e Gerenciar os Registros de Oportunidades em conjunto com os fornecedores.

e Realizar os pagamentos dos respectivos beneficios elegiveis do programa, sempre que o

REVENDEDOR cumprir com todas suas obriga¢Oes determinadas pelas regras e politicas.
lll. CATEGORIAS DO PROGRAMA DE CANAIS SIGA AGIS:

A seguir encontra-se uma tabela comparativa com as principais diferencas de obriga¢Ges e beneficios

entre as categorias do programa de canais: Revendedores SIRIUS, IZAR, GATRIA e ANTARES

CATEGORIAS | | GATRIA | ANTARES

Sales Rebate 1,00% 0,75% 0,75% R$500,00(*)
MDF 0,25%(*) 0,25% 0,00% NA
Total Beneficios 1,25%(*) 1,00% 0,75% NA
Quota Trimestral Trimestral Trimestral Trimestral
Meta Trimestral (a partir de) RS 1.000.000 RS 500.000 RS 250.000 RS 100.000
Upgrade de Categoria Semestral Semestral Semestral Semestral
Downgrade de Categoria Anual Anual Anual Anual
GRA Sim Sim Elegivel NA
Consultor de Vendas Sim (1X10) Sim (1X20) Sim (1X40) Sim (1X70)
Plataforma Digital Sim Sim Sim Sim
E-commerce Sim Sim Sim Sim
Agis University Sim Sim Sim Sim
MarkAgis Sim Sim NA NA
Relatérios Power Bl Sim Elegivel Elegivel NA
Programa E-Loja Sim Sim NA NA
Logistica (Atendimento) Dedicado Dedicado Dedicado NA
Opgoes de Fretes Especiais (*) Sim Sim

Frete Gratis RMA Sim Sim

Opgoes de Fretes Especiais (*) Sim Sim

SLA Analise de Crédito 4 horas 6 horas 8 horas 24 horas
SLA Help Primeiro Atendimento 4%;3::2?3 8';;3::2::3 Normal Normal
Agis Custom - desconto Integragdo 10% 10%

Plano de Negdcios Trimestral Sim Sim Elegivel NA
Conselho de Canais Sim Elegivel Elegivel

(*) Mudancas realizadas a partir de 02/01/2023
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IV. DETALHAMENTO DOS OBJETIVOS E BENEFICIOS

A. Rebate

Sera definido uma meta trimestral individual para cada REVENDEDOR de acordo com os valores
minimos referente a sua categoria de parceria no programa. Para receber o beneficio o REVENDEDOR
deverd atingir pelo menos 100% do seu objetivo até o final do trimestre, sendo sempre considerado o
valor liquido de impostos, excluindo devolugdes e valor da comissdo bruta sob pedidos intermediados.

Percentuais de Rebate por Categoria do Programa:

SIRIUS — o beneficio corresponde a 1,00% sobre o valor liquido de impostos apurado no trimestre.
IZAR - o beneficio corresponde a 0,75% sobre o valor liquido de impostos apurado no trimestre.
GATRIA - o beneficio corresponde a 0,75% sobre o valor liquido de impostos apurado no trimestre.
ANTARES - o beneficio é fixo no valor de R$500,00 (implementado a partir de 02/01/2023).

Limite Maximo: O valor maximo a ser considerado para pagamento trimestralmente em todas as
categorias sera de 200% de atingimento da quota trimestral do revendedor. Valores acima de 200%
serdo desconsiderados para cdlculo de Beneficios.

Pagamento do Beneficio:

Os pagamentos serdo realizados em até 30 dias apds a finalizagdo do trimestre e serdo pagos desde
que as regras do programa sejam cumpridas, entre elas que o REVENDEDOR esteja adimplente com
suas obrigacGes financeiras junto a AGIS para compras diretas e intermediagOes até o ultimo dia util
do trimestre vigente. O Revendedor devera solicitar seu beneficio através do Portal do Programa SIGA
AGIS.

A Agis vai emitir internamente uma Nota de crédito e com isso o REVENDEDOR podera abater o valor

em seu saldo de contas a pagar para a AGIS ou mesmo receber seu valor em conta corrente.

Verba de Marketing

O REVENDEDOR contard com um incentivo de verba para realizar, em conjunto com a AGIS e seus
fornecedores, atividades de geracdao de demanda com o objetivo de aumentar as oportunidades de
vendas em seus Clientes finais, assim como investimentos em capacitacdo e/ou certificagdo de sua
equipe de trabalho. Para estar elegivel ao beneficio o REVENDEDOR devera atingir pelo menos 100%
do seu objetivo até o final do trimestre, sendo sempre considerado o valor liquido de impostos,
excluindo devolugdes e valor da comissdo bruta sob pedidos intermediados.

Para ter acesso a tais fundos, o REVENDEDOR devera desenvolver o plano de negdcios trimestral em
conjunto com seu Gerente de Relacionamento Agis (GRA) e informar no momento da solicitacdo do
resgate qual atividade de geragdo de demanda estard realizando.

Percentuais de Verba de Marketing por Categoria do Programa:

SIRIUS — o beneficio corresponde a 0,25% sobre o valor liquido de impostos apurado no trimestre.
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IZAR - o beneficio corresponde a 0,25% sobre o valor liquido de impostos apurado no trimestre.
GATRIA - ndo é elegivel ao beneficio de Verba de Marketing.

ANTARES — ndo é elegivel ao beneficio de Verba de Marketing.

Limite Maximo: O valor maximo a ser considerado para pagamento trimestralmente em todas as
categorias sera de 200% de atingimento da quota trimestral do revendedor. Valores acima de 200%
serdo desconsiderados para célculo de Beneficios.

Pagamento do Beneficio:

Os pagamentos serao realizados em até 30 dias apds a solicitagdo do beneficio e serdo pagos desde
que as regras do programa sejam cumpridas, entre elas que o REVENDEDOR esteja adimplente com
suas obrigagGes financeiras junto a AGIS para compras diretas e intermediagdes até o uUltimo dia util
do trimestre apurado. O Revendedor deverad solicitar seu beneficio através do Portal do Programa SIGA
AGIS.

A Agis vai emitir internamente uma Nota de crédito e com isso o REVENDEDOR podera abater o valor

em seu saldo de contas a pagar para a AGIS ou mesmo receber seu valor em conta corrente.

V. APURACAO DOS RESULTADOS
A apuracdo parcial devera ser realizada ao final de cada més e de forma completa ao final do
trimestre.
A apuracdo deverd considerar as vendas realizadas diretamente ao REVENDEDOR e também as
vendas intermediadas pelo REVENDEDOR em questdo, para seus respectivos clientes finais.
Na apuracdo serdo considerados o valor liquido da mercadoria sem os impostos destacados na Nota
Fiscal, e ainda serdo descontados o valor da comissdo bruta sob pedidos intermediados. Ndo deverdo
ser consideradas Notas Fiscais de RMA, Remessa, Bonificacdo, entre outras que ndo de venda
efetivamente.

Vendas realizadas na modalidade de Fulfillment (onde a negociacéo é realizada pelo fabricante e

apenas o faturamento é operacionalizado pela AGIS com margens minimas na operacéo), através de

negocia¢do da AGIS com os fabricantes nao serdao consideradas como resultados do REVENDEDOR
para cdlculo de atingimento de meta, nem mesmo para calculo de pagamento de beneficios.

As devolugdes deverao abater o valor apurado para o REVENDEDOR seja referente a vendas diretas
ou vendas intermediadas.

Caso existam devolugdes realizadas de periodos anteriores ao processo de apuragao também

deverdo ser descontados.
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VI.  DEMAIS BENEFICIOS E INFORMAGOES ADICIONAIS

A. Alteracoes de Categorias

e Osupgrades (aumentos) de categoria poderdo ser realizados de forma semestral de acordo
com o atingimento de resultados que ja estejam de acordo com as metas minimas da sua
categoria diretamente acima do mesmo.

e Os downgrades (decrescimentos) de categoria serdo realizados apenas ao final de cada
periodo anual (ano calendério), caso os canais ndo tenham atingido os faturamentos
minimos definidos para sua categoria de parceria ao longo do ano calendario.

B. Atendimento Comercial (Equipe de Vendas) Dedicado

e Consultor Interno — Todo canal participante do Programa de Canais serd gerenciado por
um consultor interno de vendas (valido para as categorias: SIRIUS, IZAR e GATRIA e elegivel
para a categoria: ANTARES).

e GRA - Os canais das categorias: SIRIUS e IZAR serdo gerenciados também por um Gerente
de Relacionamento Externo AGIS (GRA) em conjunto com o consultor de vendas interno
(Os canais da categoria GATRIA poderdo ser elegiveis ao GRA de acordo com a decisdo
pontual da AGIS).

C. Plataforma Digital

e Todos os canais do programa terdo acesso ao Portal do Programa de Canais, disponivel
dentro da nova plataforma digital da AGIS.
D. E-commerce
e Todos os canais do programa terdo acesso ao E-commerce da AGIS, disponivel dentro da
nova plataforma digital da AGIS.
E. AGIS University
e Todos os canais do programa terdo acesso aos cursos, materiais, treinamentos e
informagdes sobre as solugbes e servicos oferecidos pela AGIS através do portal de
Educacdo e Desenvolvimento do canal SIGA AGIS (AGIS University).
F. MarkAGIS
e Os canais SIRIUS e IZAR terdo acesso ao programa de apoio as atividades de marketing e
geracdo de demanda da AGIS (MarkAGIS), que tem como objetivo oferecer templates e
modelos de materiais de comunicagdo desenvolvidos em conjunto com os fabricantes para
que os revendedores possam personaliza-los com suas informacGes para realizar

atividades de geracao de oportunidades em sua base de clientes.
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G. Power Bl
e Oscanais SIRIUS terdo o direito de receber relatérios mensais com informacdes detalhadas
de suas atividades de compras com a AGIS, através da ferramenta MS Power BIl. Canais
IZAR e GATRIA serdo elegiveis e sua inclusao devera ser aprovada de forma individual pela

AGIS.

H. Programa E-loja
e Os canais SIRIUS e IZAR serdo elegiveis a participar do programa E-loja que permitird que
0s canais possam criar suas lojas virtuais (E-commerce) utilizando a plataforma digital e
suporte da AGIS, com reducdo do valor mensal de utilizacdo que pode variar de 50% até
100%, baseado no volume mensal de compras via plataforma digital. Os parceiros das
demais categorias do programa (GATRIA e ANTARES) poderao solicitar o beneficio de fazer
parte do programa E-loja, porém deverdo realizar o pagamento do valor mensal de
utilizacdo de forma integral (sem descontos). A decisdo sobre a participa¢do ou ndo de um
revendedor no programa que ndo esteja nas categorias SIRIUS e IZAR, mesmo com
pagamento mensal de utilizagdo, cabe somente a AGIS. Este programa tem previsdo de ser
langado em 2023.
I. Logistica
e Os canais SIRIUS, IZAR e GATRIA — terdo acesso ao atendimento especial dedicado da
equipe de logistica. Além disso e apenas para canais SIRIUS e IZAR os mesmos terdao
também acesso a: Opc¢Ges de Fretes especiais, Frete Gratis para processos de RMA (retorno
de mercadorias) e relatérios mensais detalhados de suas entregas.
J. Crédito
e Todos os canais participantes do programa terdo atendimento especializado para suas
anadlises de crédito, seguindo os respectivos niveis de servicos (SLAs) para cada uma das
categorias do programa: SIRIUS — 4 horas; IZAR — 6 horas; GATRIA — 8 horas e ANTARES —
24 horas. No caso de faturamento diretor (intermediacdo para venda a clientes finais
corporativos, o SLA sera valido desde que a respectiva documentacdo dos clientes finais
seja enviada de forma completa pelo revendedor.

K. HELP (pds-vendas)
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e Os canais SIRIUS e IZAR terdo atendimento especializado da equipe de Pds-vendas (AGIS
HELP), seguindo os respectivos niveis de servigos (SLAs): SIRIUS — 4 horas com analista
dedicado; IZAR — 8 horas com analista dedicado.
L. Plano Trimestral
e Os canais SIRIUS e IZAR deverdo preparar um plano trimestral em conjunto com seu
Gerente de Relacionamento AGIS (GRA) com o objetivo de definir as prioridades e
atividades para serem realizadas em conjunto no trimestre seguinte com foco em
crescimento, atingimento de suas metas trimestrais, expansao de portfélio e aumento de
lucratividade ao canal.
M. Conselho Executivo de Canais
e Os canais SIRIUS serdo elegiveis para que seus Executivos sejam convidados a participar do
Conselho de Canais AGIS, a ser criado a partir de 2023. Tais indicacdes serdo realizadas de
forma individual e n3o transferiveis e com isso terdo a possibilidade de interagir com a
direcdo da AGIS de forma semestral dando e recebendo sugestées ao negdcio da

distribuicdo de tecnologia e ao mercado.

VIl. TERMO DE ADESAO (ao Programa de Canais SIGA AGIS):

Todos os canais deverdo dar o aceite formal via Portal do Programa de Canais ao termo de adesdo ao
programa de canais, contido no link abaixo:

Termo de Adesdo Programa de Canais SIGA Agis
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